Pruebas de revision de motor

: Nuestros expertos utilizan tecnologia de punta para la revision y
diagnéstico de la estructura, desgaste de partes, funcionalidad y desempefio
del motor de su vehiculo. Como resultado se entrega un reporte con
informacion del estado real del motor.

Revision técnico mecanica

REVICION

Este procedimiento de control legal aplica para todo vehiculo que
circula por las vias colombianas, sea de servicio particular, oficial, de transporte
publico o motocicleta. EI CDA (Centro de Diagndéstico Automotriz) es el
encargado de realizar tal inspeccion.

Marcacion de vehiculos

=*=Con el fin de minimizar el riesgo de robo de las partes, en este
servicio se marca el vehiculo a deseo del cliente. Contamos con tres tipos de
marcacion: arena de cuarzo, térmica y motor tool. Nuestros expertos marcan
las partes plasticas y los vidrios

Revision para viaje

Antes de salir de casa revise su vehiculo con nuestro servicio de
Revision de Viaje con el que nuestros expertos inspeccionaran minuciosamente
el estado mecanico, desgaste de llantas, flancos de los neumaticos, estado de
la suspension, eficacia de frenado.

Peritaje de vehiculos

: Si esta comprando vehiculo verifigue el estado del mismo con
nuestro servicio Peritaje de Vehiculos. Exija nuestro certificado de revision y
compre con toda confianza. Venda su vehiculo a la fija y rapidamente con
nuestro certificado de revision Colserauto



¢Qué es un seguro de automoviles?

Ademas del SOAT, es aconsejable tomar un seguroaqueare al vehiculo y a su
propietario o conductor. Tener un seguro es unaemasencilla de proteger su
patrimonio.

En este compendio se ha tratado de establecerntenédo basico sobre las pdlizas de
las diferentes compafias, las condiciones espasifie valor y amparos se deben
consultar con cada casa aseguradora.

¢Qué es un seguro de automovilesPs un amparo que expide una compafia de
seguros mediante una poliza, para cubrir el costtwsl dafios que puede sufrir total o
parcialmente el vehiculo, lo mismo que por los @®stcasionados por el hurto de sus
partes o de la totalidad del vehiculo amparadadmda péliza. Adicionalmente estos
amparos se extienden al tomador del seguro o ductor del vehiculo amparado.

¢, Qué ampara un seguro de vehiculos?

- Pérdida total del vehiculo por dafios

- Pérdida total del vehiculo por hurto

- Pérdida parcial del vehiculo por dafios

- Pérdida parcial del vehiculo por hurto

- Proteccion patrimonial para responsabilidad @xtracontractual.
- Proteccion patrimonial para dafos.

- Asistencia juridica.

- Responsabilidad civil extracontractual

¢, Que se considera perdida total por dafiosC@uando el valor de la reparacién del
vehiculo, supera el 75% del valor comercialndisimo.

¢, Cuando se considera la perdida total por hurtouando el vehiculo completo
desaparece de manera permanente, por causa deieutjmp de hurto.

¢, Qué ampara la perdida parcial por dafiosZubre el valor de la mano de obra, y de
los repuestos necesarios para dejar el vehiculasetondiciones en que se encontraba
antes del suceso.

¢En que consiste la pérdida parcial por hurtoZuando desaparecen del vehiculo
amparado, elementos, accesorios o0 partes vitalema @ funcionamiento.
Adicionalmente cubre el costo de los dafios queasattir el vehiculo durante el robo.
Si el monto de lo hurtado supera el 75% de suramercial se podria catalogar como
pérdida total.

¢En que consiste la proteccion Patrimonial para Resnsabilidad Civil
Extracontractual? Es una indemnizacion, que cancelara la compafisederos por
los perjuicios causados por el asegurado a unaomeersualquiera en caso de un
accidente de transito.



¢Qué es proteccion Patrimonial para dafiosEs una indemnizacion que recibira el
propietario, por los dafios sufridos por su vehicul@nte la vigencia del seguro.

¢En que consiste el amparo de Asistencia Juridica?a compafiia de seguros le
designara un abogado, para que represente al radegientro de un proceso penal que
se le inicie como consecuencia directa de un act@dde transito, en el que se
presenten lesiones u homicidio con el vehiculo @s&lp. Siempre y cuando quien
conduzca en el momento del accidente sea el askgoraina persona debidamente
autorizada.

¢, Qué es la responsabilidad civil extracontractualEs la responsabilidad que tiene
toda persona que causa un accidente en el queetszna o personas sufren lesiones o
pierden la vida. Ademas también ampara los dafilms dienes ajenos que resulten
afectados. La pagara la compafia de seguros dctamas por los dafios causados por
el asegurado con motivo de la responsabilidad ektilacontractual en que incurra.

¢,Que vehiculos se pueden asegurat®s vehiculos nuevos, y los que su antigiedad
no sea mayor a 15 afios.

¢ Hay vehiculos que no aseguran las compafiiaS® los que tengan una antigiiedad
mayor, 0 pertenezcan a marcas con poca o0 nulaseyeeion en el pais asi su modelo
sea mas reciente: Ejemplo: Lada, Tavria, Oltcitugy.

¢ Existe la posibilidad de asegurar un vehiculo de anca reconocida y de facil venta
pero que tiene mas de 15 afiosSi, hay compariias de seguros que amparan vehiculos
con mas de 15 afios de antigliedad, aunque tienemeeta que pertenezcan a marcas
reconocidas y con buen respaldo, tales como: ClatyiRenault, Mazda o Toyota y
previa revision sobre su estado técnico-mecanico.

¢, Si tengo un vehiculo que tiene mas de 15 afios y cabe en esta descripcion,
puedo acceder a un seguroPodria acceder a un seguro que ampare respodadbili
civil, aunque debe consultar su caso en partiadardiferentes compafiias de seguros,
para conocer la viabilidad y el costo del mismo.

¢ Qué obligaciones bésicas debe cumplir el tomadoedin seguro?

- No conducir en estado de embriaguez, ni bajefestos de sustancias alucinégenas
- Estar al dia con el pago de su pdliza.

- Tener licencia de conduccion vigente y expedmfalg autoridad competente.

- No utilizar el vehiculo para labores distintdasiautorizadas.

¢, Que debo hacer si tengo que hacer reclamaciob2be comunicarse via telefonica o
personalmente con la compafiia que le expidio legdhlli le indicaran el proceso a
sequir.

¢ Cuales son los principales términos técnicos que stilizan en seguros?
- Accesorios de serie: Elementos no necesariosgbéwacionamiento del vehiculo, y

cuyo valor se encuentra dentro del valor comedsgalehiculo.
Accesorios originales: Elementos del vehiculo, seneiales para su funcionamiento,



pero que vienen montados de fabrica, sin importanshiculo es importado o
ensamblado en el pais.

Accidente: Hecho inesperado y no voluntario potepdel tomador del seguro o del
conductor de un vehiculo involucrado.

Asegurado: Persona o personas identificadas deati@ pdliza como tales.
Beneficiarios: Persona designada en la poliz&rsgma o personas que resulten
afectadas por el accidente objeto de la indemriimaci

Conductor: Es el asegurado o la persona debidaraatdezada por este para conducir
el vehiculo amparado.

Dafio corporal: Es el que afecta la integridad disie cualquier persona.

Deducible: Es una suma obligatoria que debe pdgeegurado, del valor total de la
pérdida indemnizable, generalmente se estableqeoneentaje definido en Salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Reclamacion: Es el acto de reportar un siniestt® @ompafiia de seguros, solicitando
los beneficios o los amparos a los que se tengeloer

Sefiales reglamentarias: Son aquellas que indisarolanas que se deben seguir en la
via, se consideran de obligatorio conocimientomlimiento.

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estéaradgs por un seguro.
S.M.L.D.V: Salario minimo legal diario vigente. Bsa unidad de medida para calcular
valores o porcentajes a pagar en un momento datiel evento de un siniestro.
S.M.L.M.V: Salario minimo legal mensual vigente.

Suma asegurada: Es una suma méaxima pactada compeia de seguros para cada
uno de los amparos que ofrece al tomador.

Tomador: Persona que al celebrar un contrato deceigaslada a la compaiiia, por
cuenta propia 0 ajena, uno o varios riesgos.

Uso o servicio: Es la destinacion del vehiculo assdp. Puede ser particular, publico,
comercial o especial.

Tercero: Es cualquier persona natural o juridice mp tiene parentesco alguno con el
asegurado, ni dependa de este.

Valor comercial: Precio promedio, por el que nomeite se adquiere un vehiculo de
iguales o parecidas caracteristicas.

Nota: La informacién anterior es de tipo generatlaccompariia aplica sus politicas,
gue deben ser consultadas por los clientes al mondencomprar sus poélizas. Fue
elaborada gracias a la gentil colaboracion deaR&ySunAlliance, Seguros Mapfre
y Suramericana. Y Unicamente tiene caracter infovma

Cordial Saludo,

BIBIANA BUITRAGO B.

Abogada

Colocadores Nacionales de Seguros
juridico@cnsltda.com.co




